
 
 

Warszawa, 08.04.2026r. 

 

OGŁOSZENIE  O  UDZIELANYM ZAMÓWIENIU  

1. Podstawa prawna: 

art. 37a ustawy z dnia 25 października 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności 

kulturalnej (tj. Dz.U. 2024 poz.87 )  w związku z art. 11 ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz.1320)  

2. Zamawiający (Instytucja kultury):  

Mazowiecki Instytut Muzyczny ul. Elektoralna 12 00-139 Warszawa 

NIP: 525-000-59-00 

REGON: 146115201 

3. Nazwa postępowania:  

„Obsługa widza w Kinie Luna” 

4. Przedmiot zamówienia:  

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług polegających na obsłudze widza w Kinie Luna, 

podczas projekcji filmowych oraz wydarzeń organizowanych w kinie, a także bieżącą obsługę 

informacyjną i organizacyjną publiczności. Usługa obejmuje działania realizowane przed 

seansami, w trakcie projekcji oraz po ich zakończeniu, a także wsparcie organizacyjne przy 

wydarzeniach specjalnych odbywających się w kinie. 

Podstawowym miejscem wykonywania pracy jest foyer kina przed wejściami do sal kinowych, 

a także inne przestrzenie kina w zakresie niezbędnym do realizacji wydarzeń. 

Standardowa obsługa obejmuje świadczenie usług przez obsadę składającą się z jednej osoby 

dziennie. 

  Szacunkowy czas obsługi wynosi: ok. 12–15 roboczogodzin dziennie 

  Przy funkcjonowaniu kina przez ok. 360 dni w roku daje to: ok. 4 860 roboczogodzin rocznie 

  Dodatkowe wydarzenia mogą generować dodatkowo: ok. 600 roboczogodzin rocznie. 

Podczas wydarzeń specjalnych i na żądanie Zamawiającego wymagana będzie obsada 

realizowana przez więcej niż 1 osobę. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszego 

Zapytania Ofertowego. 

5. Termin realizacji zamówienia: 

W okresie od dnia podpisania umowy  przez okres 12 miesięcy. 

6. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:  



1) nie podlegają wykluczeniu;  

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu. 

6.1. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie przedstawionych 

przez Wykonawcę dokumentów i oświadczeń. 

Ocena spełnienia niżej określonych warunków odbędzie się wg formuły: spełnia - nie spełnia. 

Niespełnienie chociażby jednego warunku udziału w postępowaniu skutkować będzie 

wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. 

6.2. Warunki udziału w postępowaniu – Zamawiający określa następujące warunki udziału w 

postępowaniu  

a) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, (a jeżeli okres 

prowadzenia jest krótszy – w tym okresie) wykonywał lub nadal wykonuje co najmniej trzy usługi 

polegające na obsłudze widowni, obsłudze bileterskiej i szatni, każda trwająca co najmniej 12 

miesięcy, dla instytucji prowadzącej działalność kulturalną*, posiadającą stałe miejsca siedzące w 

obiekcie dla min. 300 widzów, o wartości co najmniej 100 000 zł brutto rocznie dla każdej usługi. 

*Przy czym, przez instytucję prowadzącą działalność kulturalną zgodnie z art. 2 ustawy z 25 

października 1991r.o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej (tj. Dz.U z  2024 r. 

poz.87 ), zgodnie rozumie się w szczególności następujące formy organizacyjne działalności 

kulturalnej : 

1) teatry, 

2) opery, 

3) operetki, 

4) filharmonie, 

5) orkiestry, 

6) instytucje filmowe, 

7) kina, 

8) muzea, 

9) biblioteki, 

10) domy kultury, 

11) ogniska artystyczne, 

12) galerie sztuki, 

13) ośrodki badań i dokumentacji w różnych dziedzinach kultury. 

b) na cały okres trwania umowy będzie dysponował min. 4 osobami posiadającymi minimum  

półroczne doświadczenie w realizacji usług obsługi widowni, w tym obsługi szatni.  

Wykonawca  potwierdza warunki określone w pkt. a ,b  w zawartym w formularzu ofertowym 

wykazie usług i osób, którego wzór stanowi  załącznik nr 2 do niniejszego Ogłoszenia. 



c)  Wykonawca musi posiadać aktualną polisę OC w zakresie prowadzonej działalności na kwotę 

minimum 100 000 zł  - do potwierdzenia kopią polisy. 

6.3. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się zgodnie z art. 7 ust. 1 w zw. z art. 22 

ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

 

7. WSPÓLNY SŁOWNIK CPV:  

kod CPV: 79952100-3 Usługi w zakresie organizacji imprez kulturalnych 

 

8. OFERTA 

9.1 Termin i miejsce oraz sposób złożenia oferty 

Oferty mogą być składane wyłącznie drogą elektroniczną na adres e-mail: 

a.januszko@mik.waw.pl  

(w tytule wiadomości e-mail prosimy o wpisanie - „Obsługa widzów w Kinie Luna” 

Przesyłając ofertę drogą elektroniczną na adres e-mail należy dołączyć podpisane  

i zeskanowane dokumenty lub dokumenty opatrzone podpisem elektronicznym, zaufanym, 

osobistym). 

Termin składania ofert upływa w dniu 16.04.2026 r. godz. 12.00. 

Oferty złożone po terminie lub skierowane na inny adres e-mail niż wskazany  

w zapytaniu ofertowym nie będą rozpatrywane. 

 

9.2. Termin związania ofertą 

Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna 

się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

9.3 Na ofertę składają się następujące dokumenty: 

1) Formularz ofertowy (wzór stanowi zał. nr 2 do ogłoszenia)  wraz z oświadczeniami 

potwierdzającymi, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu oraz nie podlega 

wykluczeniu z przedmiotowego postępowania wraz z wykazem usług  i wykazem osób. 

2) Każdy Wykonawca może przedstawić tylko jedną ofertę. 

3) Oferta powinna być sporządzona w języku polskim trwałą, czytelną techniką. W celu ułatwienia 

analizy oferty zaleca się, aby wszystkie kartki oferty były ponumerowane, zaparafowane lub 

podpisane przez osobę (osoby) uprawnioną do występowania  

w imieniu Wykonawcy. Ewentualne poprawki w tekście oferty muszą być naniesione  

w czytelny sposób i parafowane przez osoby uprawnione.  
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9.4.  OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, 

WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT,  

a) Zamawiający udzieli przedmiotowego zamówienia Wykonawcy niepodlegającemu wykluczeniu, 

którego oferta nie będzie podlegać odrzuceniu, spełniającemu wymagania określone w 

niniejszym ogłoszeniu, który zaoferuje najkorzystniejszą ofertę (uzyska największą liczbę 

punktów po zsumowaniu wszystkich kryteriów oceny ofert). 

 

b) Kryteria oceny ofert  

 

KRYTERIUM OCENY OFERT WAGA 

Cena brutto roboczogodziny (obsługa  wszystkich 

wydarzeń organizowanych przez kino) 
60% 

Doświadczenie w obsłudze widowni - dodatkowe 

realizacje powyżej trzech wymaganych 
40% 

 

 

 

- Cena brutto roboczogodziny – 60 % - maksymalnie 60 punktów. 

Zamawiający przyzna punkty ocenianym ofertom zgodnie z poniższym wzorem: 

 

                                               najniższa cena 

C t(pkt) =               ------------------------------------------  x 60 pkt  

                                        cena oferty ocenianej    

-  Doświadczenie – 40% - maksymalnie 40 punktów 

Zamawiający przyzna punkty ocenianym ofertom zgodnie z poniższym opisem: 

a) 1 dodatkowa realizacja obsługi spełniająca warunki udziału w postępowaniu  ponad wymagane 

na warunek udziału w postępowaniu= 8 pkt 

b) 2 dodatkowe realizacje obsługi spełniające warunki udziału w postępowaniu  ponad wymagane 

na warunek udziału w postępowaniu = 16 pkt 

c) 3 dodatkowe realizacje obsługi spełniające warunki udziału w postępowaniu  ponad wymagane 

na warunek udziału w postępowaniu = 24 pkt 

d) 4 dodatkowe realizacje obsługi spełniające warunki udziału w postępowaniu  ponad wymagane 

na warunek udziału w postępowaniu = 32 pkt 



e) 5 i więcej  dodatkowych realizacji obsługi spełniających warunki udziału w postępowaniu= 40 

pkt.  

UWAGI KOŃCOWE: 

1) Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od procedury bądź jej unieważnienia bez 

podania przyczyny; 

2) Wykonawcom uczestniczącym w procedurze nie przysługują żadne roszczenia z tytułu 

odstąpienia przez Zamawiającego albo unieważnienia; 

3) Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że 

uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana, jak  

i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej; 

4) Zamawiający wykluczy z zapytania Wykonawców, którzy nie spełniają wymaganych przez 

Zamawiającego warunków udziału w zapytaniu; 

5) Ofertę Wykonawcy wykluczonego z zapytania uznaje się za odrzuconą; 

6) Zamawiający zastrzega sobie prawo podjęcia dodatkowych negocjacji ze wszystkimi 

Wykonawcami, którzy nie zostali wykluczeni z zapytania; 

7) Zamawiający poprawia w ofertach oczywiste omyłki pisarskie i rachunkowe; 

8) Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie 

lub więcej ofert otrzyma taką samą punktację, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertą 

z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie 

Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego 

ofert dodatkowych.  

9) Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen lub kosztów wyższych niż 

te zaoferowane w złożonych ofertach; 

10) Ocena zgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego przeprowadzona zostanie na 

podstawie analizy informacji, jakie wykonawca zawarł w swej ofercie. Ocenie podlegać będzie 

zarówno formalna, jak i merytoryczna zgodność oferty z wymaganiami; 

11) Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodności 

przedstawionych przez Wykonawców dokumentów, wykazów, danych i informacji; 

12) Zamawiający udzieli wyjaśnień do treści zapytania ofertowego, pod warunkiem, że wniosek 

wykonawcy o jej wyjaśnienie wpłynął nie później niż na 3 dni przed terminem składania ofert; 

13) Niniejsze ogłoszenie nie stanowi zobowiązania MIK do zawarcia umowy, jak również nie jest 

ogłoszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r.( tj. Dz.U 2024r. poz. 1320 – 

Prawo zamówień publicznych ze zm.). 

14) Projektowane postanowienia umowy, która zostanie zawarta, pod warunkiem wyboru 

wykonawcy, stanowią załącznik nr 3. 



 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        Klauzula Informacyjna 

 

Szanowni Państwo, 

Na podstawie art. 13 ust. 1−2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 

2016, Nr 119) - w dalszej części: RODO - informujemy, że:  

1. Administratorem powierzonych nam danych osobowych jest Mazowiecki Instytut Kultury,  

ul. Elektoralna 12, 00-139 Warszawa, tel. (22) 586 42 00, tel./fax (22) 624 70 01, 

mik@mik.waw.pl, www.mik.waw.pl, NIP: 525 000 59 00, Regon: 146115201. 

2. Administrator ustanowił Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W sprawach dotyczących ochrony 

danych osobowych i w celu realizacji Państwa praw:  

2.1. zachęcamy do kontaktu z Administratorem; 

2.2. dane kontaktowe do osoby pełniącej funkcję Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się 

Państwo skontaktować w sprawach ochrony swoich danych osobowych: adres e-mail: 

iod@mik.waw.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany w punkcie 1. 

3. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu:  

3.1. niezbędnym do wykonania umowy, której jesteście Państwo stroną, na podstawie art. 6 ust.1 lit. 

b RODO;  

3.2. niezbędnym do zawarcia umowy w oparciu o Państwa zainteresowanie ofertą, na podstawie art. 

6 ust.1 lit. b RODO; 

3.3 ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jako realizacja naszego prawnie 

uzasadnionego interesu,na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

3.4. dla wypełnienia obowiązku archiwizacji dokumentów. 

4. Prawo do wniesienia sprzeciwu. 

Przysługuje Państwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych 

osobowych, na podstawie którego przestaniemy przetwarzać Państwa dane w celach określonych w 

punkcie 3, z wyłączeniem sytuacji gdy wykażemy, że w stosunku do Państwa danych przysługują nam 

prawnie uzasadnione podstawy, nadrzędne wobec Państwa interesów, praw i wolności, w 

szczególności w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu oraz gdy dane będą niezbędne  

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

5. Okres przechowywania danych  

W przypadku Państwa danych przetwarzanych w celu niezbędnym do wykonania umowy, której 

jesteście Państwo stroną, informujemy, że będą one przetwarzane przez okres, w którym mogą ujawnić 

się roszczenia związane z umową wynikające z przepisów kodeksu cywilnego i / lub prawa 
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podatkowego, a także przez 5 lat liczonych od końca roku kalendarzowego,  

w którym powstał obowiązek podatkowy zgodnie z ordynacją podatkową. 

6. Udostępnianie danych osobowych. 

Państwa dane osobowe mogą być udostępniane następującym odbiorcom: podmiotom 

uczestniczącym w realizacji umowy. 

7. Mają Państwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

8. Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym ustawodawstwem jest obligatoryjne 
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