OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Obstuga widza w Kinie Luna

1. Przedmiot zamédwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug polegajacych na obstudze widza w Kinie Luna,

obejmujacych zapewnienie prawidtowego przebiegu projekcji filmowych oraz wydarzen

organizowanych w kinie, a takze biezgcg obstuge informacyjng i organizacyjna publicznosci.

Ustuga obejmuje dziatania realizowane przed seansami, w trakcie projekcji oraz po ich zakoriczeniu, a

takze wsparcie organizacyjne przy wydarzeniach specjalnych odbywajacych sie w kinie.

Podstawowym miejscem wykonywania pracy jest foyer kina przed wejsciami do sal kinowych, a takze

inne przestrzenie kina w zakresie niezbednym do realizacji wydarzen.

2. Organizacja pracy

1.
2.

10.

Standardowo obstuge widza podczas zmian zapewnia jedna osoba.

W przypadku wydarzen specjalnych, premier, pokazow lub wydarzen o zwiekszonej frekwencji
zamawiajacy moze wymagac zwiekszenia liczby personelu.

Informacja o zapotrzebowaniu na zwiekszong liczbe oséb przekazywana bedzie wykonawcy w
$rode poprzedzajacy tydzien repertuarowy, obejmujgcy okres od najblizszego pigtku do
czwartku.

W przypadku wydarzen specjalnych liczba oséb obstugi moze wynosi¢ do 4 oséb
jednoczesnie.

Godziny funkcjonowania kina uzaleznione sg od repertuaru oraz wydarzen organizowanych w
kinie.

Standardowo kino funkcjonuje w godzinach okoto 11:00-23:00.

W przypadku pokazéw szkolnych, wydarzen specjalnych, festiwali lub innych wydarzen
dziatalnos¢ kina moze rozpoczynac sie od godziny 8:00.

Personel rozpoczyna prace 45 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu w danym dniu.
Personel koriczy prace 15 minut po zakonczeniu ostatniego seansu.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci kina godziny pracy moga ulegaé¢ zmianom w zaleznosci
od repertuaru, wydarzen specjalnych lub projektéw edukacyjnych.

3. Organizacja stanowiska pracy

1.

Pracownicy rozpoczynajg prace poprzez zgtoszenie sie w biurze kina i poinformowaniu o
gotowosci do pracy.

Zakonczenie pracy nastepuje poprzez zgtoszenie sie do biura kina i poinformowanie o
zakonczeniu pracy.

Pracownik nie moze opusci¢ stanowiska pracy bez przekazania obowigzkéw zmiennikowi.
W czasie pracy pracownik nie opuszcza budynku kina, chyba ze wynika to z polecenia
zamawiajgcego lub obowigzkéw stuzbowych.

Podstawowym miejscem wykonywania obowigzkéw jest foyer kina przed salami kinowymi.

4. Zakres obowigzkow personelu

4.1 Obstuga informacyjna widzéw

Personel zobowigzany jest do:

znajomosci aktualnej oferty kina, repertuaru oraz wydarzen specjalnych,



e znajomosci podstawowych informacji o filmach znajdujacych sie w repertuarze lub
zapowiedziach,

e udzielania widzom informacji o ofercie kina i wydarzeniach,

e doradzania widzom w wyborze seanséw.

4.2 Obstuga seansow filmowych
Do obowigzkéw personelu nalezy:
e wpuszczanie widzéw na seanse filmowe,
e wypuszczanie widzow po zakoriczeniu projekcji,
e sprawdzanie biletéw wszystkim osobom wchodzgcym na sale kinows,
e kontrola liczby oséb przebywajgcych na salach kinowych,
e niedopuszczanie do wejscia na sale oséb bez waznego biletu,
e pomoc widzom w odnalezieniu miejsc na sali,
e zapowiadanie seansow lub wydarzen w razie potrzeby.

4.3 Nadzor nad przebiegiem projekcji
Personel zobowigzany jest do monitorowania przebiegu projekcji, w szczegdlnosci poprzez:
e kontrole prawidtowego rozpoczecia projekcji,
e kontrole jakosci obrazu,
e kontrole poziomu gtosnosci,
e kontrole wyswietlanych plansz i materiatéw na ekranie,
e kontrole temperatury w salach,
e reagowanie na niewtasciwe zachowania widzow,
e kontrole, czy widzowie nie nagrywaja projekcji filmowych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci personel zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania kierownika kina.

4.4 Przygotowanie sal kinowych
Personel zobowigzany jest do:
e kontroli czystosci sal kinowych,
e przygotowania sal do kazdej projekcji,
e sprawdzenia stanu sal przed wpuszczeniem widzéw,
e zgtaszania nieprawidtowosci kierownikowi kina.

4.5 Animacje przedseansowe
Personel moze by¢ zobowigzany do prowadzenia krétkich animacji lub konkurséw dla widzéw przed
seansami.

4.6 Obstuga wydarzen specjalnych
W przypadku wydarzen specjalnych personel moze by¢ zobowigzany do:
e obstugi szatni,
e sprawdzania list gosci,
e zapowiadania wydarzen,
e podawania mikrofonu uczestnikom spotkan,
e pomocy organizacyjnej przy wydarzeniach,



wsparcia technicznego przy realizacji wydarzenia.

4.7 Przygotowanie przestrzeni wydarzen

Personel moze by¢ zobowigzany do:

przygotowania przestrzeni kina do wydarzen,

ustawiania elementéw wyposazenia,

pomocy w aranzacji i dekorowaniu przestrzeni,

rozmieszczania materiatdw promocyjnych,

przygotowania stanowisk dla gosci,

przywrdcenia przestrzeni kina do standardowego uktadu po wydarzeniu.

4.8 Bezpieczenstwo

Personel zobowigzany jest do:

kontroli droznosci ciggdéw ewakuacyjnych,
sprawdzania dostepnosci wyjs¢ ewakuacyjnych,
reagowania na sytuacje moggce stanowic zagrozenie dla bezpieczeristwa widzow.

5. Standard obstugi widza
Personel zobowigzany jest do:

uprzejmej i profesjonalnej obstugi widzéw,

zachowania wysokiej kultury osobistej,

dbania o pozytywny wizerunek Kina Luna,

reagowania na pytania i potrzeby widzéw,

zachowania spokoju i profesjonalizmu w sytuacjach problemowych.

6. Wymagania wobec personelu

Personel powinien:

7. Personel zobowigzany jest do pracy w sposdb umozliwiajacy fatwe rozpoznanie jako pracownika

cechowac sie wysokg kulturg osobista,

by¢ komunikatywny i otwarty na kontakt z publicznoscig,
interesowac sie filmem i kinem,

znac oferte kina,

wykonywaé powierzone obowigzki rzetelnie i odpowiedzialnie;

wymagana jest biegta znajomos¢ jezyka polskiego, umozliwiajagca swobodng i profesjonalng
komunikacje z widzami, w szczegdlnosci z osobami starszymi oraz grupami dzieciecymi,
wymagana jest znajomosc jezyka angielskiego na poziomie co najmniej komunikatywnym,

pozwalajgca na obstuge widzéw obcojezycznych.

Kina Luna, przy zachowaniu kameralnego i nieformalnego charakteru kina:

1. Codzienna obstuga repertuarowa:

czarna gora
czarny doéf
widoczna przypinka z logotypem Kina Luna na piersi

2. Premiery i wydarzenia specjalne:

czarna elegancka koszula z dtugim rekawem



e czarny dét
e widoczna przypinka z logotypem Kina Luna na piersi

3. Strdj powinien by¢ schludny, czysty i estetyczny, a jednoczesnie wygodny do pracy wielogodzinnej
na stanowisku obstugi widza.

8. Wymagania wobec wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest do:
e zapewnienia ciggtosci obstugi widza,
e zapewnienia zastepstwa w przypadku nieobecnosci pracownika,
e zapewnienia personelu spetniajgcego wymagania okreslone w OPZ,
e reagowania na uwagi zamawiajgcego dotyczace jakosci pracy personelu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia zastrzezen do pracy personelu oraz zgdania zmiany
osoby wykonujgcej ustuge.
Zamawiajgcy moze przeprowadzic szkolenie wprowadzajgce dla personelu wykonawcy.

9. Dodatkowe zadania organizacyjne
Personel moze by¢ zobowigzany do wykonywania drobnych zadan organizacyjnych zwigzanych z
biezgcym funkcjonowaniem kina, w szczegélnosci:

e pomocy przy organizacji przestrzeni foyer,

e dystrybucji materiatéw informacyjnych,

e wsparcia organizacyjnego wydarzen.

10. Raportowanie

Obecnosc personelu potwierdzana jest poprzez zgtoszenie rozpoczecia i zakonczenia pracy w biurze
kina.

Personel zobowigzany jest informowac pracownikéw kina o wszelkich problemach organizacyjnych lub
technicznych.

11. Odpowiedzialnos¢ wykonawcy
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania personelu realizujgcego ustuge.
W szczegdlnosci personel zobowigzany jest do:
e prawidtowej kontroli biletow,
e niedopuszczania do wejscia na sale oséb bez waznego biletu,
e reagowania na préby nagrywania projekcji filmowych,
e dbania o porzadek i bezpieczeristwo widzow.
Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ uwagi dotyczgce jakosci realizacji ustugi oraz zgda¢ zmiany personelu
w przypadku nienalezytego wykonywania obowigzkdéw.

12. Szacunkowa liczba roboczogodzin

Standardowa obstuga obejmuje swiadczenie ustug przez obsade sktadajgcy sie z jednej osoby.
Szacunkowy czas obstugi wynosi: ok. 12—15 roboczogodzin dziennie

Przy funkcjonowaniu kina przez ok. 360 dni w roku daje to: ok. 4 860 roboczogodzin rocznie
Dodatkowe wydarzenia mogg generowaé dodatkowo: ok. 600 roboczogodzin rocznie



