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ZAtACZNIKNR 1
do ogtoszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi catodobowej, kompleksowej

ochrony 0séb i mienia na rzecz Mazowieckiego Instytutu Kultury w zabytkowym

budynku przy ul. Elektoralnej 12 w Warszawie, zgodnie z zasadami i wymaganiami

okreslonymi ponizej:

Ochrona bedzie realizowana przez agentdw ochrony 7 dni w tygodniu przez 24 godziny

na dobe, zgodnie z harmonogramem ponizej:

a) 2 pracownikéw ochrony w godzinach 10:00 — 22:00, w tym 1 kwalifikowany
pracownik ochrony;

b) 1 pracownik ochrony w godzinach od 22:00 do 10:00.

W razie koniecznosci, pracownikéw ochrony wspomaga wzywany przez niego patrol

interwencyjny Wykonawcy, ktéry zobowigzany jest dojecha¢ do obiektu

Zamawiajgcego w nieprzekraczalnym czasie:

a) 10 minut od wezwania - w godzinach 20:00 — 7:00,

b) 15 minut od wezwania —w godzinach 7:00 — 20 :00.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie skierowa¢ do wykonywania prac innego

pracownika w przypadku:

a) nieprzybycia do pracy pracownika wyznaczonego do wykonywania prac ochrony
0s6b i mienia,

b)  przybycia pracownika w stanie uniemozliwiajgcym mu  wykonywanie
obowigzkéw,

c¢) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére majag wptyw na stan
bezpieczeristwa ogdlnego, bezpieczeristwa przetwarzanych danych osobowych i
informacji niejawnych oraz bezpieczeistwa informacji dotyczacych
Zamawiajacego, w okresie obowigzywania umowy oraz po jej rozwigzaniu,

d) przedioienia Zamawiajgcemu, w dniu podpisania umowy, uwierzytelnionych
kopii odebranych uprzednio od pracownikéw podpisanych oswiadczen o
zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego,
powzietych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, przy czym tresé¢ oswiadczenia
zostanie wczesniej uzgodniona z Zamawiajgcym.

W ramach ceny Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ,Planu ochrony
Mazowieckiego Instytutu Kultury”, a w przypadku zaistnienia koniecznosci
wprowadzenia zmian - wykonanie aktualizacji planu ochrony przez pracownika
posiadajacego odpowiednie ku temu kwalifikacje. Wszystkie zmiany dokonywane s3g
w porozumieniu z Zamawiajacym i na jego wniosek.
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Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowigzani sa do zatrudniania na podstawie
umowy 0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy osob wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia polegajacych na
wykonywaniu czynnosci ochrony. Sposéb dokumentowania zatrudnienia tych osob,
uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spefniania przez Wykonawce
wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tych oséb oraz sankcje z tytutu niespetnienia
tych wymagan okresla zatacznik nr 7 do ogtoszenia.

ZAKRES DZIALANIA | OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW OCHRONY:

Udzielanie podstawowych informacji gosciom Mazowieckiego Instytutu Kultury
w ramach swojej wiedzy lub kierowanie do odpowiedniego pracownika MIK.
Prowadzenie rejestru pobierania i zdawania kluczy zgodnie z obowigzujaca
u Zamawiajacego ,, Politykg wydawania kluczy” .

Wydawania kluczy do pomieszczedn wytacznie uprawnionym pracownikom,
wyszczegblnionym na ,,Ewidencji dostepu do pomieszczen”.

Kontroli ruchu osobowego, materiatowego i samochodowego w oparciu o ustalone
w chronionym obiekcie regulacje wewnetrzne ustalone przez Zamawiajacego.
Kontroli ruchu pojazdéw wjezdzajgcych i wyjezdzajacych z obiektu chronionego,
zezwalanie na wjazd na teren tylko pojazdom uprzednio zgtoszonym przez
Zleceniodawce.

Wspotpraca z Policjg, Strazg Miejska, Paristwowg Strazg Pozarng oraz Zamawiajgcym
w zakresie niezbednym dla utrzymania porzadku i bezpieczeristwa na terenie obiektu.
Staty, catodobowy (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) dozér i obstuga systemow
zabezpieczenia technicznego i przeciwpozarowego obiektu (KD, SSWiN, CCTV i SAP)
przez przeszkolonych w tym zakresie pracownikéw ochrony.

Obstugiwania systeméw bezpieczeristwa f3cznie z odwotywaniem zafég
interwencyjnych w przypadku fatszywych alarméw oraz prowadzenia rejestru
fatszywych alarmow.

Ochrona obiektu i mienia przed kazda forma usitowania jego uszkodzenia, zniszczenia
lub zaboru (w tym urzadzenia, aparatura, elementy wystawiennicze, sprzet
elektroniczny, audiowizualny, komputerowy).

Prowadzenie dziennika dyzurdw (kaide zdarzenie, zaistniate w sytuacji zagrozenia,
musi by¢ przez pracownika ochrony pefnigcego dyzur, szczegdtowo opisane
w dzienniku dyzurow).

Kontrola wejs¢ i wyjs¢ do budynku Mazowieckiego Instytutu Kultury, sprawdzanie
stanu zabezpieczen obiektu i pomieszczen, przez 24 godziny na dobe.

Dokonywanie przeglagdu pomieszczern po wszelkich wydarzeniach obywajgcych sie
w obiekcie, zgodnie z grafikiem.

Profilaktyczne przeciwdziatanie zagrozeniom chronionego obiektu polegajace na
podejmowaniu dziatan zapobiegawczych przestepstwom i wykroczeniom przeciwko
mieniu oraz informowanie Zamawiajgcego o istniejgcych zagrozeniach.
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Niedopuszczanie do wstepu o0séb nietrzezwych badZ pod wptywem S$rodkéw
odurzajgcych, podejrzanych czy nieuprawnionych na teren obiektu, zgodnie z zasadami
organizacji oraz kontroli ruchu osobowego w obiekcie.

Pomoc w organizowaniu ewakuacji budynku w sytuacji zagrozenia pozarowego lub
terrorystycznego, do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

Pracownicy ochrony, przy pomocy ktérych Wykonawca bedzie wykonywat ustuge,
zobowiazani sg do:

Posiadania odpowiednich kwalifikacji do wykonywania przedmiotu Umowy.
Bezwzglednej uczciwosci i sumiennosci w wykonywaniu przedmiotu Umowy.
Posiadania aktualnych szkolert w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, przepisow
przeciwpozarowych, w tym do posiadania aktualnych ksigzeczek zdrowia oraz szkoleri
bhp w zakresie wykonywanych czynnosci.

Posiadania aktualnego orzeczenia lekarskiego dopuszczajacego do wykonywania prac
objetych umowa.

Posiadania odpowiednich do realizacji zadan stanu zdrowia i sprawnosci fizyczne;.
Prezentowania schludnego wygladu i kultury osobistej w kontaktach miedzyludzkich.
Posiadania jednolitej, estetycznej odziezy ochronnej.

Zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego oraz
pracownikow Zamawiajgcego, o ktérych dowiedzieli sie w trakcie wykonywania
umowy.

Pozostawiania w stanie nienaruszonym wszelkich materiatéw, do ktérych maja dostep
w trakcie wykonywania ustugi ochrony.

Stosowania sie do wskazar i zaleceri Zamawiajacego.

Natychmiastowego reagowania w przypadku powstania zagrozeri.

Dokonywania sprawdzenia prawidtowego zabezpieczenia pomieszczeri w ochranianym
obiekcie.

Zablokowania drzwi wejsciowych, zamkniecia okien, wygaszenia éwiatet po godzinach
pracy i po opuszczeniu budynku przez pracownikéw Zamawiajgcego.
Systematycznych obchodéw obiektu.

Podczas dyzuru 2 osobowego- dokonywanie przez 1 pracownika obchodu pomieszczen
na wszystkich kondygnacjach, zwtaszcza po zakoriczeniu wydarzer organizowanych
przez Zamawiajgcego.

Zabezpieczania $ladéw i dowoddéw przestepstw i wykroczen dokonanych na terenie
ochranianego obiektu oraz niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego i
wiasciwych stuzb (strazy miejskiej, policji, strazy pozarnej) o zaistniatych zdarzeniach,
poprzez udzielanie im wszelkich informacji w tym zakresie.

Niewprowadzania na teren ochranianego obiektu oséb nie bedacych pracownikami
Wykonawcy.

Potwierdzania swojej obecnosci na terenie obiektu (wejs¢ i wyjsé) wpisem do ksigzki
dyzurow.




SPRAWA ZNAK: DAI.26.4.2019

Wyposazenie sprzetowe:

Wykonawca zapewni tgczno$¢ bezposrednia z grupa interwencyjng (np. pilot
antynapadowy).

Wykonawca wyposazy pracownikéw ochrony w jednolite, schludne, stanowiace
komplet umundurowania firmowego, zgodne z pora roku umundurowanie oraz
identyfikatory z logo firmy oraz z imieniem i nazwiskiem pracownika.

Wykonawca zobowigzuje sie ubezpieczy¢ wszystkich swoich pracownikéw pracujacych
u Zamawiajgcego od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw przy pracy
I odpowiedzialnosci cywilnej za szkody mogace wystgpi¢ w zwigzku z dozorem mienia
i 0sob w MIK.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w szczegolnosci za szkody wyrzadzone wskutek zaboru, kradziezy, zniszczenia
lub uszkodzenia mienia przez osoby trzecie.

Wykonawca zobowigzuje sig takze do zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania
przekazanego mu do ochrony obiektu, urzadzer technicznych (w szczegélnosci przed
dziataniem os6b, ktérych zamiarem jest naruszenie regulaminu tych obiektéw lub
przepisow porzadkowych, obowigzujacych w obiekcie Zamawiajacego), wszelkimi
mozliwymi niezbgdnymi $rodkami fizycznymi i technicznymi, jakie s3 w jego
posiadaniu.

Wykonawca zobowigzany jest wypetniaé swoje obowiazki poprzez:

Znajomos¢ topografii obiektu i aktualnego rozmieszczenia pomieszczen ze
szczegolnym uwzglednieniem tych wyposazonych w istotne dla obiektu urzadzenia
techniczne.

Znajomos¢ i przestrzeganie wszelkich regulamindw, zarzgdzern i instrukcji

wewnetrznych wydanych i obowigzujgcych w Mazowieckim Instytucie Kultury, a
dotyczgcych realizacji przedmiotu umowy.

Znajomosc instrukcji i umiejetnos¢ obstugi systeméw alarmowych (Systemu
Sygnalizacji Pozaru, SSWN, Kontroli Dostgpu, CCTV), zainstalowanych w obiekcie
Zamawiajgcego.

Znajomos¢  planu  ochrony przeciwpozarowej obiektu z uwzglednieniem
rozmieszczenia stacjonarnego i przenosnego sprzetu p. poz. oraz umiejetnosc jego
obstugi.

Znajomos¢ rozmieszczenia czujek dymowych oraz recznych przyciskow alarmowych.
ZnajomosC rozmieszczenia drzwi ewakuacyjnych w obiekcie oraz sposobu ich
otwierania.

Umiejetnos¢ recznego sterowania urzadzeniami ( klapami) systemu oddymiania.
Znajomos¢ umiejscowienia gtdwnego wytgcznika p.poz energii elektrycznej, tablic
energetycznych, gtbwnego zaworu wody, zaworu bezpieczeristwa instalacji
wewnegtrznych: co i cw, wytgcznika systemu wentylacji.
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Regularne sprawdzanie poprawnosci dziatania zainstalowanych systeméw
alarmowych.

Znajomos¢ telefonicznych numerdéw alarmowych oraz numerdw telefondw
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Upominanie 0s6b nie przestrzegajacych przepiséw p.poz oraz rejestracja wszystkich
upomnien w ksigzce dyzuréw.

Sprawowanie biezacego nadzoru nad bezpieczefistwem pozarowym obiektéw oraz
biezgce sprawdzanie catego terenu ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc, gdzie
wystepuje zwiekszone zagrozenie pozarowe.

Postepowanie zgodnie z instrukcjg alarmowa w przypadku zagrozenia pozarowego lub
bombowego czy terrorystycznego.

Otwieranie i zamykanie w ustalonych godzinach wyjs¢ ewakuacyjnych z budynku.
Analizowanie i natychmiastowe reagowanie na wszystkie sygnaty i spostrzezenia
dotyczace zagrozen zgtaszane przez personel MIK.

Przekazywanie wszelkich informacji o zdarzeniach zwigzanych z ochrong obiektu
przedstawicielowi Zamawiajacego.

Utrzymywanie statej tacznosci pomiedzy pracownikami ochrony fizycznej oraz
wspomaganie ich dziatan poprzez state monitorowanie za pomocg zorganizowanego,
specjalistycznego systemu, jakim postuguje sie Wykonawca.

Planowanie i wtasciwg organizacje pracy pracownikéw zatrudnianych przez
Wykonawce (w tym szkolenie pracownikéw nowo zatrudnianych).

State nadzorowanie pracy pracownikéw ochrony w celu zapewnienia najlepszej jakosci
$wiadczonych ustug.

Eliminowanie wszelkich stwierdzonych uchybiedn w pracy pracownikéw ochrony,
wynikajgcych z wiasnych obserwacji jak i uwag pracownikéw MIK.

Prowadzenie statej obserwacji ruchu osobowego na terenie wspdlnych ciagéw
komunikacyjnych i klatkach ewakuacyjnych, oraz obserwacji terenu przylegtego do
chronionego obiektu Zamawiajgcego.

Zapobieganie probom niszczenia wyposazenia obiektu.

Zapobieganie przedostawania sie na teren chronionego obiektu oséb nietrzezwych,
narkomanow, bezdomnych, proszacych o wsparcie, prowadzacych sprzedaz obwozna
i innych os6b stanowigcych potencjalne zagroienie dla oséb przebywajacych
w obiekcie Zamawiajgcego i jego pracownikéw.

Uniemozliwianie wejscia nietrzefwym pracownikom firm wspétpracujacych
i wykonujacych zlecone prace.

Utrzymywanie w petnej sprawnosci posiadanego sprzetu bedgcego na wyposazeniu
posterunku.

Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie na stuzbie oraz dbanie o wyglad
zewnetrzny i higiene personelu wtasnego.

Podejmowanie decyzji (za akceptacjg przedstawiciela Zamawiajgcego) dotyczacych
ochrony obiektu w zwigzku z zaistniatymi wydarzeniami.
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Sporzadzanie dokumentacji w zakresie:

odnotowywania (np. w ksigzce dyzuréw, lub innym statym, ewidencjonowanym
miejscu) godzin wejécia i wyjscia ekip usuwajgcych awarie lub wykonujacych
prace remontowe w obiekcie na zlecenie najemcéw lub na zlecenie
Zamawiajacego,

odnotowywanie (jak wyzej) standow awaryjnych urzadzen i instalacji w obiekcie
wraz z informacjg o podjetych dziataniach doraznych,

wydawania i przyjmowania (za pokwitowaniem) oraz rejestracji w Ksigzce
posterunku kluczy do pomieszczert technicznych wydawanych zgodnie
z ,polityka wydawania kluczy”,

bezzwtoczne sporzadzanie raportéow (meldunkéwy) o zaistniatych zdarzeniach lub
zauwazonych stanach awaryjnych, majgcych wptyw na bezpieczeristwo obiektu i
0s6b znajdujacych sie w obiekcie,

wykonywanie innych czynnosci zleconych przez przedstawiciela Zamawiajacego
w zakresie zapewnienia lub przywrdcenia bezpiecznego funkcjonowania
obiektu.

Pomieszczenia Zamawiajacego objete sg bezwzglednym zakazem palenia tytoniu

i musi to by¢ przestrzegane zaréwno przez zwiedzajacych, jak i pracownikéw ochrony.

Kopia prowadzonej przez Wykonawce ksigzki dyzurow po wygasnieciu umowy

pozostaje w siedzibie Zamawiajgcego.

KTOR
Instytutu Kultury




